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Cuidamos lo que te importa

INNOVANDO SEGURIDAD

CON NUEVOS PLANES Y
SERVICIOS PRO-CLIENTE

a experiencia de 90 anos, tras

multiples continentes y, especial-

mente al convertirse en lider
Latinoamericano del sector asegurador,
le ha permitido a MAPFRE Ecuador
desarrollar su identidad como multina-
cional, tras el estudio estratégico de los
mercados locales y gracias a la experien-
cia de su equipo multicultural. Para la
aseguradora, “Ecuador es un pais maravi-
lloso lleno de oportunidades de negocio
en el cual hemos encontrado retos impor-
tantes que hemos ido superando permi-
tiéendonos implementar planes estratéqi-
cos adaptados a las necesidades del
cliente, de nuestros socios estratégicos
comerciales, de la legislaciéon vigente,
planes especialmente ideados por
nuestro gran equipo humano de
acompanamiento local que hace que una
empresa espanola funcione perfecta-
mente en Ecuador”, destaca la ingeniera
Osiris Partidas, Directora de Operaciones.
“MAPFRE continua manteniendo los
principios intactos de la sede matriz, en
un ambito cultural latino, logrando que
en lo comin para ambos estos se
estrechen, lo que nos motiva y da propé-
sito en el deseo de serviry brindar protec-
cion a nuestros clientes. En ello logramos
enfocar nuestro funcionamiento
integral”, aseguré.

Amplios casos de éxito

Desde el ano 2020, tras la pandemia
global, podemos destacar que como
sociedad y como seres humanos, fuimos
impulsados a acelerar cualquier proceso
de adaptabilidad y ante cualquier
circunstancia, que pudiera parecer
adversa, buscar transformarla en una
oportunidad. “Las organizaciones no
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fuimos la excepcion y particularmente en
MAPFRE Ecuador, desarrollamos en
menos de un mes y sin mayor inversion
de recursos, modelos de atencién que,
sin descuidar la cercania hacia nuestros
clientes, aliados comerciales y proveedo-
res de servicio, que garantizaran Ia
atencién que aun en medio de las restric-
ciones nos demandaba el compromiso
de acompanarlos y solventar los desafios
de ese momento”, recordé la Directora de
Operaciones y continud, “Desarrollar
herramientas de contacto distintas, idear
formas de atencién y de servicio incluso
no establecidas en los contratos para
poder ayudar a subsanar nuevas necesi-
dades, fueron casos de éxito para
nosotros y que aun hoy se estan imple-
mentado permanentemente: autoservi-
Cios, nuevos servicios antes no ideados,
formas distintas de gestionar el mismo y
cambiar a procesos mas practicos que no
habian sido pensados; un ejemplo de
ello: en los siniestros de auto ocurridos
antes del confinamiento, se establecieron
protocolos de atencidon remota, cambian-
do la recepciéon de documentacion fisica
o digital por validaciones en internet que
se tenian pero que no se habian explora-
do. Esta practica llegé para quedarse y
facilitar la gestidon a nuestros clientes en
varias areas de atenciéon, no sélo de
siniestros”, resaltd la Directora.

Innovacion de Servicios 2023

Su desarrollo de equipos multidisciplina-
rios les estd permitiendo transformar la
empresa enfocandose en sectores antes
no atendidos, a través de la metodologia
“Agil” o la “Scrum”; por ejemplo en el
“Sector Vida” (especialmente masivos) se
brindan servicios de gestion distintos e

www.mapfre.com.ec

@mapfre_ec

P PUBLIRREPORTAJE

Ing. Osiris Partidas
Directora de Operaciones MAPFRE

incluso mejorados a los existentes en el
mercado, a través de objetivos de rapido
alcance que tienen como eje priorizar al
cliente de inmediato. También han
logrado reinventar su oferta integral:
propuesta econdOmica,  coberturas
especiales, servicio y practicidad en las
ejecuciones de mantenimiento de la
gestion. Por lo que la Directora enfatizé
con orgullo, “Continuamos desarrollando
nuevos autoservicios para mejorar la
experiencia de nuestros clientes, sin dejar
de un lado la cercania de estar a su lado
en los momentos de mayor conmocion.
Todo el equipo humano de MAPFRE
Ecuador, especialmente las Areas Opera-
tivas, Técnicay Comercial, se encuentran
en este 2023 en un proceso de refuerzo
de capacitacion y formaciéon que abarca
lo técnico, liderazgo, empoderamiento y
conocimiento general del ambito econo-
mico, e incluso climatico, todo ello nos
motiva a estar continuamente al nivel del
negocio asegurador que se espera de
MAPFRE en el Ecuador, y es que en defini-
tiva, nos ilusionan ampliamente las
mejoras continuas, muy bien pensadas y
desarrolladas”. Finalizé.
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